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RELATORIO 2°¢ QUADRIMESTRE (Maio a Agosto/ 2026)
TERMO DE COLABORACAO n201/ 2025 - TERMO ADITIVO
n204/2026 e n205/2026

1- IDENTIFICACAO

Organizacao da Sociedade Civil: Associacao da Pessoa com Deficiéncia de
Mogi Mirim

CNPJ: 54.673.413/0001-66

Endereco: Avenida Professor Adib Chaib, 3011 - Centro - Mogi Mirim / SP -
CEP: 13.800-010

Responsavel pela OSC: Robinson Antonio de Lima CPF: 327.808.678-33
Objeto da Parceria: Oferta de servicos de sessdes de fisioterapia neuroldgica
e ortopédica aos municipes

Exercicio: Relatério de Execucdo técnica do 022 quadrimestre de 2026
Origem dos Recursos: Municipal e Federal

Termo de Colaboracao: n°01/2025 - Termo Aditivo n204/2026 e Aditivo n®
05/2026

Vigéncia: 01/05/2026 a 30/06/2026 e Termo Aditivo n®05/2026 - 01/07/2026 a
30/06/2027

2- PUBLICO ALVO: Pessoas com deficiéncia fisica efou com
comprometimentos neuroldgicos, residentes no Municipio de Mogi Mirim, de
ambos o0s sexos, sem limite de idade, encaminhados pelo Setor de Regulacao
da Secretaria Municipal de Saude.

2.1 AREA DE ATUACAO: Saude

2.2. NOME DO SERVICO: Servico especializado de atendimento
multidisciplinar para pessoas com deficiéncia.

2.3 OBJETIVO:

Objetivo geral:

Atender pessoas com deficiéncia fisica e/ou com comprometimento
neuroldgico, através da oferta de atendimento com equipe multidisciplinar
por meio da habilitacao e reabilitacao, orientacdes e encaminhamentos
conforme a demanda apresentada.

Objetivos especificos:

. Oferta de atendimento individual de fisioterapia ortopédica e/ou
neuroldgica, conforme encaminhamento médico;

. Garantir orientacdes e encaminhamentos ao paciente que apresentam
demandas na darea da Psicologia, sendo ofertado através de atendimento
individualizado e/ou em grupo;

o Realizar atendimento, orientacodes, visita domiciliares, e
encaminhamentos aos pacientes através de instrumentais técnicos do
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3-ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVICO

O presente Relatério de Prestacdao de Contas Quadrimestral tem como objetivo
apresentar, de forma clara e transparente, a aplicacao dos recursos recebidos
por meio do referido Termo de Colaboracao,

destinados a Associacao da Pessoa com Deficiéncia (APD), conforme o Plano de
Trabalho previamente aprovado.

As acOes desenvolvidas durante este periodo seguiram as diretrizes da
habilitacdo e reabilitacdo em salude, com foco em uma abordagem
interdisciplinar, envolvendo ndao apenas os profissionais da area da saude, mas
também os familiares dos pacientes, reconhecendo que o cuidado efetivo
depende do engajamento coletivo e do suporte continuo ao paciente em seu
ambiente familiar e social.

O servico prestado compreendeu um conjunto de medidas, acdes e
articulacdes voltadas ao desenvolvimento e a ampliacdo da capacidade
funcional e do desempenho dos pacientes, com vistas a promocao de sua
autonomia, independéncia e inclusao social.

Foram garantidos atendimentos individualizados e coletivos, respeitando as
especificidades de cada paciente e suas condicbes clinicas, com base em
avaliacbes técnicas e no Planejamento Terapéutico Individual (PTI),
assegurando intervencbes adequadas as necessidades identificadas.

3.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE DE TRABALHO

Durante o quadrimestre de referéncia, a equipe multiprofissional da Associacao
da Pessoa com Deficiéncia (APD) manteve atuacao integrada e continua na
execucao das acdes previstas no Plano de Trabalho, com foco no processo de
habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia fisica e/ou
comprometimentos neuroldgicos. As principais atividades desenvolvidas foram:

1. Fisioterapia Fisica e Neuroldgica

« Realizacao de atendimentos individualizados, seguindo planos terapéuticos
definidos conforme as necessidades de cada usuario.

« Aplicacao de técnicas especificas de reabilitacdao motora e neuroldgica,
visando aprimorar a funcionalidade e a autonomia.

« Monitoramento sistemdtico da evolucdo dos pacientes por meio de
reavaliacdes periddicas.

2. Servico Social

« Acolhimento e orientacao as familias quanto ao acesso a direitos sociais e
as politicas publicas disponiveis.

« Realizacdo de encaminhamentos para servicos da rede de saude,
assisténcia social e educacao, conforme demandas identificadas.

« Apoio voltado ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios dos
usuarios.

3. Psicologia



ASSDCIA(’;EO DA PESSOA COM DEFICIENCIA DE MOGI — MIRIM
CNPJ: 54.673.413/0001-66
Av. Professor Adib Chaib, 3011 - Centro - Mogi — Mirim / SP - CEP: 13.800-010

. . Telefone: (19),3806-6615
. de atendimentos psicolodicos individugis e
-mar: apdmm

otmaﬁ.lcom’
este aos familiares.
e Conducao de atendimentos em grupo, voltados a superar barreiras que
dificultam a autonomia e a independéncia dos usuarios.
« Desenvolvimento de estratégias de enfrentamento e de fortalecimento da
adesao ao processo terapéutico.

guando necessario,

4. Administrativo

e« Supervisao e acompanhamento das atividades assistenciais e dos
processos administrativos.

o Articulacao entre os diferentes setores da equipe para garantir a
continuidade e a efetividade dos atendimentos.

« Elaboracao de relatérios técnicos e gestao dos recursos vinculados ao
Termo de Colaboracao.

o« Desenvolvimento de atividades de telemarketing institucional, com a
finalidade de fortalecer a comunicacdao com o publico, apoiar acdes de
mobilizacao social e contribuir para a sustentabilidade da instituicao.

5. Recepcao

« Organizacao e gerenciamento das agendas de atendimento.

« Atendimento ao publico e triagem das demandas apresentadas.

« Apoio as atividades operacionais e contribuicao para a manutencao do bom
funcionamento do ambiente institucional.

6. Servicos Gerais

A equipe de servicos gerais desempenhou papel essencial na manutencao da
organizacao, limpeza e higienizacao dos ambientes da instituicao, assegurando
condicOes adequadas de uso para pacientes, familiares e colaboradores. Entre
as principais atividades realizadas, destacam-se:

« Execucao da limpeza diaria das salas de atendimento, banheiros, recepcao
e demais dependéncias;

o« Organizacao dos materiais de uso coletivo e realizacao do descarte
adequado de residuos;

« Apoio logistico durante eventos internos e atividades terapéuticas, sempre
gue necessario;

« Colaboracao na conservacao de equipamentos e mobiliarios, contribuindo
para um ambiente seguro, funcional e acolhedor.

Segue abaixo dados quantitativos dos atendimentos realizados
durante este quadrimestre:

Profissional Maio Junho Julho Agosto Total no
quadrimestr
e

Servico Social 45 45 45 45 180
Psicologia (individual) 41 50 51 43 185

Psicologia (grupos) 4 3 3 3 13
Fisioterapia Neuroldgica 570 571 545 538 2.224
Fisioterapia (avaliacao 36 36 35 34 141

Neuroldgica)
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Fisioterapia Ortopédica 3.344 T g3 P85 T 3830 13.809
Fisioterapia (avaliacao 200 194 196 234 824
Ortopédica)

3.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS USUARIOS

No decorrer do 22 quadrimestre, a Associacdao da Pessoa com Deficiéncia (APD)
deu continuidade aos atendimentos individuais e coletivos, considerando as
condicoes clinicas, as necessidades especificas e os objetivos estabelecidos no
Plano Terapéutico Individual (PTI) de cada usudrio. As acoes realizadas tiveram
como foco a reabilitacao, a promocao da autonomia e a melhoria da qualidade
de vida dos atendidos.

Dentre as principais atividades desenvolvidas no periodo, destacam-se:

« Atendimentos de fisioterapia nas areas fisica, neuroldégica e pds-
operatdria, com foco na recuperacdao e manutencao das capacidades
funcionais, melhora da mobilidade, fortalecimento muscular e ampliacao da
independéncia dos usuarios;

« Orientacoes e capacitacoes aos familiares e cuidadores, visando
fortalecer a participacao da familia no processo de reabilitacdo e proporcionar
conhecimentos e estratégias para a continuidade dos cuidados e exercicios no
ambiente domiciliar;

« Acompanhamento e suporte psicossocial, por meio de acolhimento,
escuta qualificada e orientacdes, contribuindo para o enfrentamento das
dificuldades apresentadas pelos usuarios e seus familiares;

« Encaminhamentos e articulacoes com a rede de servicos, realizados
conforme as necessidades identificadas, especialmente diante de situacdes de
vulnerabilidade e risco social, buscando garantir o acesso aos direitos, servicos
e demais recursos necessarios a protecao integral dos usuarios.

Todas as atividades foram executadas com o objetivo de promover a
autonomia, a inclusao social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
atendidas, em consonancia com os principios da reabilitacao e com as metas
previstas no Termo de Colaboracao em vigor.

« Participacao ativa dos pacientes na Palestra do Programa de
Educacao em Saude e Qualidade de Vida promovida pela APD
realizada em 07/08/2026, com abordagem de temas relacionados a
promocao da saude, prevencao de agravos e adocdao de hdabitos que
contribuam para o bem-estar e a qualidade de vida dos usuarios.

« TRIAGEM DA FILA DE ESPERA - FISIOTERAPIA EM ORTOPEDIA
CRONICA

Nos dias 01, 02, 03, 06, 07 e 08 de julho de 2026, foi realizada a triagem da fila
de espera para atendimento de fisioterapia em ortopedia crénica do municipio
de Mogi Mirim, nas dependéncias do Centro Integrado de Reabilitacdo em
Traumatologia e Fisioterapia - CEM.
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duzida pelas ﬁsioteraEQIefgi 52%;5;%@?“;&%\259@0, da Associacdo da
Pess Deficiéncia - APD, e Thais Lovo, do setor de Traumatologia do
CEM, com o objetivo de avaliar os pacientes inseridos na fila de espera,
identificar a necessidade atual de tratamento fisioterapéutico e promover o
adequado direcionamento dos usuarios, contribuindo para a organizacao e

otimizacao da fila de atendimento.

01/07/2026: Foram agendados 43 pacientes para avaliacao.

o Faltas: 12 pacientes;

o Altas: 08 pacientes;

« Encaminhamentos para Academia da Saude: 07 pacientes;

« Encaminhamentos para fisioterapia: 16 pacientes.

Ao final da triagem, 27 pacientes foram retirados da fila de espera,
considerando os casos de faltas, altas e encaminhamentos para a Academia da
Saude, enquanto 16 pacientes permaneceram na fila para atendimento
fisioterapéutico pela APD.

A relacao nominal dos pacientes retirados da fila foi encaminhada pela
fisioterapeuta Thais a Central de Regulacao, por meio da Secretaria de Saude,
para atualizacao dos registros.

02/07/2026: Foram agendados 55 pacientes para avaliacao.

« Faltas: 25 pacientes;

« Altas: 05 pacientes;

« Encaminhamentos para Academia da Saude: 10 pacientes;

« Encaminhamentos para fisioterapia: 15 pacientes.

Ao final da triagem, 40 pacientes foram retirados da fila de espera,
considerando os casos de faltas, altas e encaminhamentos para a Academia da
Saude, enquanto 15 pacientes permaneceram na fila para atendimento
fisioterapéutico pela APD.

A relacao nominal dos pacientes retirados da fila foi encaminhada pela
fisioterapeuta Thais a Central de Regulacao, por meio da Secretaria de Saude,
para as devidas providéncias.

03/07/2026: Foram agendados 33 pacientes para avaliacao.

« Faltas: 06 pacientes;

o Altas: 14 pacientes;

« Encaminhamentos para Academia da Saude: 07 pacientes;

« Encaminhamentos para fisioterapia: 06 pacientes.

Ao final da triagem, 27 pacientes foram retirados da fila de espera,
considerando os casos de faltas, altas e encaminhamentos para a Academia da
Saude, enquanto 06 pacientes permaneceram na fila para atendimento
fisioterapéutico pela APD.

A relacao nominal dos pacientes retirados da fila foi encaminhada pela
fisioterapeuta Thais a Central de Regulacao, por meio da Secretaria de Saude.

06/07/2026: Foram agendados 38 pacientes para avaliacao.

« Faltas: 18 pacientes;

o Altas: 04 pacientes;

« Encaminhamentos para Academia da Saude: 05 pacientes;

« Encaminhamentos para fisioterapia: 11 pacientes.

Ao final da triagem, 27 pacientes foram retirados da fila de espera,
considerando os casos de faltas, altas e encaminhamentos para a Academia da
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A relacao nominal dos pacientes retirados da fila foi encaminhada pela
fisioterapeuta Thais a Central de Regulacao, por meio da Secretaria de Saude.

07/07/2026: Foram agendados 38 pacientes para avaliacao.

o Faltas: 15 pacientes;

« Altas: 03 pacientes;

« Encaminhamentos para Academia da Saude: 10 pacientes;

« Encaminhamentos para fisioterapia: 10 pacientes.

Ao final da triagem, 28 pacientes foram retirados da fila de espera,
considerando os casos de faltas, altas e encaminhamentos para a Academia da
Saude, enquanto 10 pacientes permaneceram na fila para atendimento
fisioterapéutico pela APD.

A relacao nominal dos pacientes retirados da fila foi encaminhada pela
fisioterapeuta Thais a Central de Regulacao, por meio da Secretaria de Saude.

08/07/2026: Foram agendados 29 pacientes para avaliacao.

« Faltas: 14 pacientes;

« Altas: 02 pacientes;

« Encaminhamentos para Academia da Saude: 07 pacientes;

« Encaminhamentos para fisioterapia: 06 pacientes.

Ao final da triagem, 23 pacientes foram retirados da fila de espera,
considerando os casos de faltas, altas e encaminhamentos para a Academia da
Saude, enquanto 06 pacientes permaneceram na fila para atendimento
fisioterapéutico pela APD.

A relacao nominal dos pacientes retirados da fila foi encaminhada pela
fisioterapeuta Thais a Central de Regulacao, por meio da Secretaria de Saude.

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Durante os seis dias de triagem, foram agendados 236 pacientes, por meio da
Central de Regulacao e de convocacdes realizadas por telefone pela
enfermeira Ana Vaz, do setor de Traumatologia do CEM, e pela secretaria
Débora.

Dos pacientes agendados:

« 90 pacientes (38,1%) ndao compareceram a triagem, apesar de constarem
na listagem de pacientes que haviam confirmado o recebimento da
convocacao;

« 36 pacientes (15,3%) receberam alta no momento da triagem, apods
avaliacao, por nao apresentarem, naquele momento, necessidade de
continuidade do tratamento fisioterapéutico, mediante ciéncia e concordancia
do paciente;

« 46 pacientes (19,5%) foram encaminhados diretamente para a Academia
da Saude, recebendo o encaminhamento correspondente e sendo orientados a
apresenta-lo na UBS de referéncia;

e 64 pacientes (27,1%) apresentaram necessidade de atendimento
fisioterapéutico e permaneceram na fila de espera para posterior convocacao e
agendamento pela APD.
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dos 236 pacientesE_@gﬂﬁpapggé%iﬁgiﬁangientes (72,9%) nao
per ram na fila de espera para atendimento fisioterapéutico pela APD,
em razao de faltas, alta ou encaminhamento para a Academia da Saude. 64
pacientes (27,1%) permaneceram na fila por apresentarem necessidade de
atendimento fisioterapéutico.

CONCLUSAO:

A realizacao da triagem da fila de espera para fisioterapia em ortopedia crbnica
demonstrou-se uma estratégia relevante e efetiva para a qualificacao da
gestao da demanda e a organizacao do acesso aos servicos de reabilitacao no
municipio de Mogi Mirim.

A acao possibilitou a atualizacao da situacao dos pacientes que aguardavam
atendimento, permitindo identificar usuarios que, em razao do tempo decorrido
desde a inclusao na fila, j& nao apresentavam necessidade de tratamento
fisioterapéutico, bem como aqueles que poderiam ser adequadamente
direcionados para outros servicos, como a Academia da Saude.

O resultado evidencia a importancia da manutencdo periédica e dinamica das
filas de espera, uma vez que a situacao clinica e as necessidades dos pacientes
podem sofrer alteracdes ao longo do tempo. A atualizacao sistematica desses
registros contribui para evitar a permanéncia indevida de usuarios na fila,
otimizar a utilizacdao dos recursos disponiveis e possibilitar que o atendimento
seja direcionado prioritariamente aqueles que efetivamente necessitam da
intervencao fisioterapéutica.

Ressalta-se, ainda, que 64 pacientes permaneceram com indicacao de
atendimento fisioterapéutico, demonstrando a existéncia de uma demanda
assistencial significativa. Nesse sentido, recomenda-se a realizacao de novas
etapas de triagem e atualizacao da fila de espera, de forma periddica, a fim de
acompanhar a evolucao das necessidades dos usudrios e assegurar maior
agilidade na convocacao daqueles que necessitam do atendimento.

A experiéncia realizada contribuiu, portanto, para o aprimoramento do fluxo de
atendimento, a organizacao da fila de espera e a utilizacao mais eficiente dos
servicos de fisioterapia, fortalecendo o compromisso com a integralidade, a
qualidade e a efetividade da assisténcia prestada aos usuarios do municipio.

3.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM AS FAMILIAS

Durante o 29 quadrimestre, a equipe multiprofissional, composta por
fisioterapeutas, assistente social e psicélogo, deu continuidade ao
acompanhamento das familias dos usudrios atendidos pela instituicao,
mantendo orientacdes sistematicas e suporte de acordo com as necessidades
identificadas. As acdes tiveram como objetivo fortalecer a participacao familiar
no processo de

cuidado e reabilitacao, bem como favorecer a continuidade das condutas
terapéuticas no ambiente domiciliar.
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are assistencial e os servicos de saude, buscando ampliar o acesso das
familias aos recursos disponiveis e assegurar a atencao integral aos usuarios.
Entre as principais acdes desenvolvidas junto as familias, destacam-se:

. Atividades educativas e orientacoes praticas, destinadas a
capacitacao dos familiares para a realizacao adequada dos cuidados,
posicionamentos, exercicios e demais condutas recomendadas pela equipe,
favorecendo a continuidade do tratamento no domicilio;

. Acompanhamento e suporte psicossocial, por meio de
atendimentos individuais e participacao em grupos de apoio, proporcionando
acolhimento, escuta qualificada, orientacao e espaco para troca de
experiéncias e fortalecimento dos vinculos familiares;

. Encaminhamentos e articulacées com servicos, programas e
beneficios sociais, conforme as demandas apresentadas, contribuindo para a
ampliacdo do acesso aos direitos e as politicas publicas disponiveis;

. Orientacoes aos familiares quanto a continuidade do
cuidado, reforcando a importancia da participacdao ativa da familia no
processo de reabilitacao e na promocao da autonomia e qualidade de vida do
usuario.

As acdes realizadas ao longo do periodo contribuiram para o fortalecimento da
rede de apoio as familias, para a continuidade dos cuidados no ambiente
domiciliar e para uma maior integracao entre equipe, usuarios, familiares e
servicos da rede, favorecendo a efetividade do acompanhamento e a promocao
do bem-estar integral dos atendidos.

3.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A COMUNIDADE

Durante o 29 quadrimestre, a Associacao da Pessoa com Deficiéncia (APD)
manteve acdes de orientacao e informacao junto a comunidade, com o objetivo
de facilitar o acesso aos servicos oferecidos pela instituicao, esclarecer ddvidas
e orientar quanto ao fluxo adequado de encaminhamentos, contribuindo para
que as demandas identificadas fossem direcionadas de forma organizada e
eficiente.

Também foi realizada no dia 07/08/2026, Palestra por meio do Programa de
Educacdo em Saude e Qualidade de Vida, abertas a participacdao da
comunidade, com acoes voltadas a promocao da saude, prevencao de agravos
e disseminacdao de informacdes relacionadas a qualidade de vida e aos
cuidados com a saude. Essa iniciativa possibilitou a aproximacao da instituicao
com a populacao, fortalecendo as acdes de carater preventivo e educativo.

As atividades desenvolvidas buscaram ampliar o acesso da comunidade as
informacdes e aos servicos disponiveis, bem como incentivar a adocao de
praticas de cuidado e prevencao, fortalecendo o compromisso da instituicao
com a promocao da salde e a inclusao social.
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3.5. INDICADORES DE AVALIACAO E MONITORAMENTO
Metas Quantitativas

Av. Professor Adib Chaib, 3011 - Centro - Mogi — Mirim / SP - CEP: 13.800-010

Codi | Descricao da Meta Unidade de Instrumentos | Periodicid | Responsa
go Acao Medida de ade vel
da verificacao/
Meta atividades
1 Atender 3700 sessdes de Fisioterapia NUmero SAI/SUS -« Mensal Secretaria
quantitativo mensais, sendo: 2.900: absoluto Servigos de Municipal
pactuado de Sessdes de ortopedia 550: Salde de Saude e
sessoes de Sessdes de neurolégicas 300: Faturament
Fisioterapia Sessdes pds operatério o
*100% da meta atingida,
conforme tabela
2 Realizar o Atendimento médio de 45 Ndmero  Relatério de Mensal 01
atendimento pacientes/ familiares absoluto atendimento, Assistente
ao paciente/ *100% da meta atingida, contendo nome Social
familia que conforme tabela do paciente,
apresentare data do
m demandas atendimento e
sociais assinatura,
sendo enviado
a UAC
3 Garantir o Atendimento médio de 54 Ndmero Ndmero de Mensal 01
atendimento pacientes, sendo: 50 absoluto altas/ més Psicélogo
e/ou atendimentos individuais e Taxa de
encaminham 04 atendimentos em grupo absenteismo;
entos de *100% da meta atingida, Ndmero de
paciente que conforme tabela pacientes
requeiram agendados/
atencao atendidos
psiquicas
4 Controlar a Absenteismo menor ou igual Percentual Agenda de Mensal Recepcionis
taxa de a20% pacientes tas
absenteismo agendados/
pacientes
atendidos;
Relatério da
Segue tabela abaixo Instituicao,
contendo:
Pacientes que
ndo inicia o
tratamento e
Pacientes que
interrompe o
tratamento
antes do
término

Cdédigo da meta 01, 02 e 03: Segue abaixo dados quantitativos dos

atendimentos realizados durante este quadrimestre:

Profissional Maio Junho Julho |Agosto TOTAL DE
ATENDIMENTOS
45 45 45 45 180
Servico Social
Psicologia (individual) 41 50 51 43 185
Psicologia (grupos) 04 03 03 03 13
Fisioterapia Neuroldgica 570 571 545 538 2.224
Fisioterapia (avaliacao 36 36 35 34 141
Neuroldgica)
Fisioterapia Ortopédica 3.344 3.314 3.312 3.839 13.809
Fisioterapia (avaliacao 200 194 196 234 824
Ortopédica)
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Cédigo da meta 04: Absenteismo

Maio - 12 Turma

Maio - 22 Turma

Horar | Presen | Falt | Horar |Presen | Falt |Horar | Presen | Falt | Horar | Presen | Falta
io |te a io te as io te a io te S
06:30 46| 24| 13:00 52 8| 06:30 45| 35| 13:00 59 1
07:00 65 5| 13:30 66 4| 07:00 42| 38| 13:30 47 3
07:30 46| 24| 14:00 56 41 07:30 49| 21| 14:00 47 3
08:00 61 19| 14:30 49 11| 08:00 60 0| 14:30 31 19
08:30 37| 13| 15:00 59 1| 08:30 32| 18| 15:00 60 0
09:00 65 5| 15:30 37 23| 09:00 43| 17| 15:30 48 2
09:30 60| 20| 16:00 41 19| 09:30 68 2| 16:00 49 1
10:00 42| 28| 16:30 42 18| 10:00 57| 13| 16:30 38 12
10:30 58 2| 17:00 10 0| 10:30 57 3| 17:00 9 1
11:00 20| 10 11:00 19 1
12:00 38| 22 12:00 59| 11
12:30 49| 11 12:30 19| 31
Junho - 12 Turma

Junho - 22 Turma
Horar | Presen | Falt | Horar | Presen | Falt |Horar | Presen | Falt | Horar | Presen | Falt
io te a io te as io te a io te as
06:30 52| 28] 13:00 38 22| 06:30 92 8| 13:00 39 21
07:00 60| 20| 13:30 61 9| 07:00 53 17| 13:30 50 20
07:30 78 2| 14:00 31 19| 07:30 54| 16| 14:00 49 21
08:00 37| 33| 14:30 57 3| 08:00 51 9| 14:30 55 5
08:30 40| 10| 15:00 40 20| 08:30 48 2| 15:00 46 14
09:00 49| 21| 15:30 43 17| 09:00 43 7| 15:30 48 12
09:30 57| 13| 16:00 57 13| 09:30 16:00 38 12

44| 36
10:00 67 3| 16:30 44 16| 10:00 66 4| 16:30 45 5
10:30 47| 13| 17:00 10 10| 10:30 43 7| 17:00 14 6
11:00 29 1 11:00 18 2
12:00 47| 23 12:00 60| 10
12:30 29| 11 12:30 47 13
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Julho - 12 Turma Julho - 22 Turma
Horar | Presen | Falt | Horar | Presen | Falt |Horar | Presen |Falt | Horar | Presen | Falt
io |te a io te as io te a io te as
06:30 57| 13| 13:00 58 02| 06:30 46| 24| 13:00 49 11
07:00 58| 12| 13:30 49 21| 07:00 30| 40| 13:30 63 27
07:30 50| 10| 14:00 38 22| 07:30 54| 16| 14:00 47 23
08:00 66| 14| 14:30 58 12| 08:00 58| 12| 14:30 49 11
08:30 32| 18] 15:00 48 12| 08:30 25| 25| 15:00 53 07
09:00 57| 03] 15:30 59 11| 09:00 47| 13| 15:30 52 08
09:30 65| 05| 16:00 40 20| 09:30 59| 11| 16:00 45 15
10:00 59| 11| 16:30 37 13| 10:00 59| 01] 16:30 11 29
10:30 40| 20| 17:00 08 12| 10:30 56| 04| 17:00 12 08
11:00 27| 03 11:00 18| 02
12:00 46| 24 12:00 55| 15
12:30 58| 12 12:30 52| 18
Agosto - 12 Turma Agosto - 22 Turma
Horar | Presen | Falt | Horar | Presen |Falt |Horar | Presen | Falt | Horar | Presen | Falt
io te a io te as io te a io te as
06:30 37| 43| 13:00 70 0| 06:30 54| 16| 13:00 37 23
07:00 74| 06| 13:30 48 22| 07:00 85| 15| 13:30 43 17
07:30 84| 16| 14:00 57 03| 07:30 84| 06| 14:00 55 15
08:00 90 0| 14:30 45 15| 08:00 65| 25| 14:30 56 14
08:30 60| 10/ 15:00 59 01| 08:30 47| 23| 15:00 50 10
09:00 86| 14| 15:30 50 10| 09:00 68| 22| 15:30 40 20
09:30 96| 14| 16:00 57 03] 09:30 69| 21| 16:00 34 26
10:00 71| 19| 16:30 43 07| 10:00 73| 07] 16:30 38 12
10:30 52| 38| 17:00 18 02| 10:30 79| 21| 17:00 20 0
11:00 17| 03 11:00 20 0
12:00 51| 09 12:00 45| 15
12:30 40| 30 12:30 58| 02
Metas Qualitativas
Codi Descricao da Meta Unidade Instrumentos de Periodicid | Responsav
go Acao de Medida verificacao/ ade el
da atividades
Meta
1 Atender os Garantir acesso em Ndmero Relatério de demandas Mensal Fisioterapeut
encaminhamento tempo habil a absoluto reprimida as Secretaria
s de pacientes 100% dos de Saude/
com patologia pacientes com Regulacao
Neurolégica em patologia
tempo oportuno neurolégica
(M&ximo em 30
dias)
Meta 100%
atendida
2 Atualizacao do Atualizacao de 85% 85% do Trimestral Setor
CNES dos do quadro de quadro de « Envio das Faturamento
profissionais colaboradores colaborador atualizacoes a
es. Secretaria de Saude
Meta 100%
atendida
3 Realizar Garantir que 85% 85% dos Enviar Relatério Trimestral | Administrati
Pesquisa dos pacientes pacientes consolidado a Vo
Satisfacdao com preencham a preencham Secretaria de Saude
no minimo 80% Pesquisa a Pesquisa
dos pacientes Satisfacdao, com Satisfacao
atendidos avaliacdo de
Muito Satisfeito e
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Satisfeito
E-mail: apdmm@hotmail.com
Segue tabulacdo
abaixo
Meta 100%
atingida
4 Equipe Garantir a 100% dos Plano de Trimestral Setor
multidisciplinar participacdo de colaborado o x Administrati
capacitados 100% dos res em Capacitacao; - vo/
colaboradores em | Capacitacd Apresentacao de Coordenador
Capacitagdes es certllf'.lcadgs de
pertinentes a sua participacao em
4rea de atuacao Cursos/ Capacitacdes
Neste quadrimestre
cada profissional
participou de
capacitacoes
pertinentes a sua
area de atuacao
5 Realizar analise Garantir aos Tratamento | e« Relatério de Alta no Mensal Fisioterapeu
da qualidade da pacientes eficaz, periodo tas
reabilitacdao assistidos eficiente e  Relatério de
através dos tratamento eficaz, | satisfatério pacientes crénicos
resultados eficiente e afim de inhados & out
obtidos (Alta/ satisfatério afim reduzir os [c@minhados a outros
Melhora de reduzir os riscos e servicos de
significativa/ riscos e incapacida |reabilitacdo, podendo
encaminhamento incapacidade de laboral | estender por mais 10
s para outros laboral sessdes
servicos = Mais Relatério com nimero
Vida/ Academia 100% da meta de pacientes
da Saude) atendida e dos atendidos/ niUmero
relatorios com objetivos
encaminhados a atendidos e
Secretaria de parcialmente
Saude atendidos e ndo
atingidos

o Cdédigo 03: Tabulacao da Pesquisa Satisfacao

PESQUISA SATISFACAO
Turma do periodo 23/06/2026 a 06/07/2026 - Total de pesquisas realizadas: 82 pesquisas
respondidas

Como vocé avalia o atendimento da recepcdo
Muito Satisfeito: 75 - 92%

Satisfeito: 07 - 08%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar (Fisioterapeuta, Psicélogo e Assistente Social)
Muito Satisfeito: 73 - 89%

Satisfeito: 09 -11%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Como vocé avalia a limpeza e organizacao da Instituicao
Muito Satisfeito: 64---78%

Satisfeito: 16---20%

Pouco satisfeito: 01- 01%

Insatisfeito: 00

Nao responderam: 01-01%

Como vocé avalia o espaco fisico da Instituicao
Muito Satisfeito: 62—76%

Satisfeito: 19—23%

Pouco satisfeito: ---

Insatisfeito: 01—01%

Vocé considera que os equipamentos disponiveis na Instituicdo estdo atendendo sua demanda de saude?
Muito Satisfeito:56--68%

Satisfeito: 26---32%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Como vocé avalia o tempo de espera
Muito Satisfeito: 61---74%

Satisfeito: 21—26%

Pouco satisfeito: 00
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mentario, sugestées e/ou reclamiéao: SPumMmE@notmall.com

O atendi 0 € muito bom.

N&o tenho o que reclamar, fui muito bem atendido, vocés sdo maravilhosos, sem palavras. Obrigada pelo atendimento.

Estou muito satisfeito.

Parabéns a toda equipe e organizagao.

Parabéns pela equipe, que continue assim com dedicacao e carinho.

Eles fazem um bom servico.

A equipe esta de parabéns.

Mais lugares iguais a esse.

Fui muito bem atendida desde do primeiro dia agradecida.

Otimos profissionais, tudo lindo.

Agradeco a todos pela atencao, obrigada a todos.

Muito satisfeito, obrigado.

Ta 6timo.

Vocés estdo de parabéns.

Profissionais atenciosos e eficientes. Obrigada pelos cuidados.

Sempre preciso de estabelecimento para fisioterapia e sempre estou satisfeita e contente por estar aqui com seus
profissionais sé tenho agradecer.

Espaco muito bom, profissional muito bom.

Somente agradecer.

Sem reclamacdes, s6 gratidao a todos da equipe, recepcao, fisios, limpeza. Deus abencoe a todos.

Acredito que deveria ter mais fisioterapeutas, pois o espaco é grande, porém sdo muitos pacientes e principalmente os

ue fazem exercicios deveriam ter pelo menos um fisioterapeuta apenas para isso.

Grato a todos, da equipe, atende super bem. Que Deus abengoe cada um.

Mais equipamentos.

Estd tudo bem, étimo.

PESQUISA SATISFACAO
Turma do periodo 07/07/2026 a 22/07/2026 - Total de pesquisas realizadas: 85 pesquisas
respondidas

Como vocé avalia o atendimento da recepcao
Muito Satisfeito: 76—90%

Satisfeito: 9—11%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar (Fisioterapeuta, Psicélogo e Assistente Social)
Muito Satisfeito: 68—80%

Satisfeito: 12—14%

Pouco satisfeito:00

Insatisfeito: 00

Nao responderam: 5—6%

Como vocé avalia a limpeza e organizacao da Instituicao
Muito Satisfeito: 62—73%

Satisfeito:18—21%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Nao responderam: 5—6%

Como vocé avalia o espaco fisico da Instituicao
Muito Satisfeito: 59—70%

Satisfeito: 20—24%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Nao responderam: 6—7%

Vocé considera que os equipamentos disponiveis na Instituicao estao atendendo sua demanda de saude?
Muito Satisfeito:60—71%

Satisfeito: 18—21%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Nao responderam: 7—8%

Como vocé avalia o tempo de espera
Muito Satisfeito: 63—74%
Satisfeito: 19—22%
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E-mail: apdmm@hotmail.com

Expresse seu comentario, sugestées e/ou reclamacao:

- Eles sdo uns amores, nao precisa mudar nada

- As pessoas profissionais sao maravilhosas

- Nao tenho o que reclamar

- Otimo trabalho excelente, parabéns muito obrigados

- Acho 6timo, todas vezes que precisei achei satisfatério, atendimento excelente pelos profissionais.
Gratidao

- Agradeco por tudo, Deus abencoe grandemente a vida de todos

- Fiquei muito satisfeita com todos sem excecdo, parabéns para todos

- Fui muito bem atendida, ndo tenho do que reclamar, funciondrios muitos bons

- Tudo muito bom, continue assim

- Todos os profissionais sdo 6timos e também a recepcao, estou muito grato a todos
- Nao tenho nada a reclamar.

PESQUISA SATISFACAO
Turma do periodo 23/07/2026 a 05/08/2026 - Total de pesquisas realizadas: 73 pesquisas
respondidas

Como vocé avalia o atendimento da recepcao
Muito Satisfeito:64—88%

Satisfeito: 8—11%

Pouco satisfeito:0

Insatisfeito: 1—1%

Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar (Fisioterapeuta, Psicélogo e Assistente Social)
Muito Satisfeito: 66—90%

Satisfeito: 6—8%

Pouco satisfeito:0

Insatisfeito: 1—1%

Como vocé avalia a limpeza e organizacao da Instituicao
Muito Satisfeito: 60—82%

Satisfeito:11—15%

Pouco satisfeito: 0

Insatisfeito: 1—1%

Nao responderam: 1—1%

Como vocé avalia o espaco fisico da Instituicao
Muito Satisfeito: 58—79%

Satisfeito: 13—18%

Pouco satisfeito: 1—1%

Insatisfeito: 1—1%

Vocé considera que os equipamentos disponiveis na Instituicdo estao atendendo sua demanda de saude?
Muito Satisfeito:59—81%

Satisfeito: 13—18%

Pouco satisfeito: 0

Insatisfeito: 1—1%

Como vocé avalia o tempo de espera
Muito Satisfeito: 61—84%

Satisfeito: 10—14%

Pouco satisfeito:0

Insatisfeito:1—1%

Nao responderam:1—1%
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mentario, sugestées e/ou reclamacao: = =~
-mail: apdmm@hotmail.com
- Nao te como agradecer a todos profissionais, Deus abencoe a todos
- Para mim aqui ndo tenho reclamacao, ta tudo étimo
- Muito bom
- E muito 6timo aqui
- Sou muito bem atendido, obrigada
- Tudo maravilhoso desde a recepcao até o atendimento com os fisioterapeutas
- Atendimento maravilhoso
- Muito obrigada por tudo, o atendimento e a recepcdo sdo 6timos. Parabéns pelo espaco, sempre limpo e
organizado. Obrigada. Deus abencgoe!!
- Continuem sempre assim. JC te amam
- Fui muito bem tratada e com muito carinho, nés precisamos disso um amor
- Profissionais muito atencioso, tanto da recepcao quanto os fisioterapeutas
- Excelente
- Muito bem atendida pelos profissionais, nao tenho nada para reclamar, tudo perfeito
- Todo atendimento estd 6timo
- T6 amando, me sentindo super bem. Obrigada a todos vocés
- Otimo trabalho, estou satisfeita
- Muito satisfeita com todos da equipe, sao muito profissionais e competentes
- Sem nenhuma reclamacao, super satisfeita
- Parabéns a toda equipe pelo cuidado e zelo pelo meu pai. Deus abencoe
- Muito bem atendida

PESQUISA SATISFACAO
Turma do periodo: 06/08/2026 a 19/08/2026 - Total de pesquisas realizadas: 81 pesquisas
respondidas

Como vocé avalia o atendimento da recepcao
Muito Satisfeito: 74—91%

Satisfeito: 7—9%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar (Fisioterapeuta, Psicélogo e Assistente Social)
Muito Satisfeito:70—86%

Satisfeito: 10—12%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Nao responderam: 1—1%

Como vocé avalia a limpeza e organizacao da Instituicao
Muito Satisfeito:69—85%

Satisfeito:12—15%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Como vocé avalia o espaco fisico da Instituicao
Muito Satisfeito: 62—77%

Satisfeito: 19—24%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Vocé considera que os equipamentos disponiveis na Instituicdo estao atendendo sua demanda de saude?
Muito Satisfeito: 64—79%

Satisfeito: 17—21%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Como vocé avalia o tempo de espera
Muito Satisfeito: 63—78%

Satisfeito: 18—22%

Pouco satisfeito: 00

Insatisfeito: 00

Expresse seu comentario, sugestées e/ou reclamacéo:
-Deus abencoe todos vocés,
- Satisfeito, muito obrigado,
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s6 elogiar desde a faxina até as flsibterapeutas) =<~ - -~
gradecer a todos vocés pelo otiFTenatiénamd enty@dsesm AlifeBontente com o resultado que me
deram, orei bastante obrigada por tudo,
- Amei todos os profissionais envolvidos muito dedicados notas 1000,
- Fiquei muito satisfeita, muito obrigada a todos,
- S6 maravilha,
- Todos aqui sao muitos especiais e atenciosos,
- Eu gostei muito de fazer tratamento com vocés, pois todos sdo étimos profissionais,
- Bom,
- Muito bom atendimento, satisfeito e super indico,
- Amei estar aqui 10 dias,
-Agradeco pela atencao e a dedicacao sé agradecer,
- Muito bom,
- Nem um motivo excelente! Paz
- Obrigada por tudo, o atendimento é 6timo, todos educados e bons comigo,
- Parabéns a todos pelo acolhimento que me proporcionaram. Todos maravilhosas. Obrigada
- Todos nota 10,
- Todos os funcionarios muitos educados e atenciosos estdo de parabéns,
- Deveria ter um espaco maior, com mais equipamentos,
- Boa tarde para mim foi 6timo,
- E um trabalho excelente oferecido aos pacientes do SUS,
- Desde o comeco até o momento no que necessito estou sendo atendida e satisfeita com resultado (atendimento
psicoldgico),
- Parabéns para todos vocés continuem assim, obrigado,
- Otimo,
- Excelente,
- Profissionais muito atenciosos,
- Quero agradecer imensamente a todos pela atencao e dedicacao!
- Sem nada a reclamar,
- As meninas sao étimas,
- Excelente, educado e parabéns.

3.6. HOUVE CAPACITACAO DA EQUIPE DE TRABALHO

Neste quadrimestre, os profissionais participaram de capacitacdes alinhadas as
respectivas dareas de atuacao, com o objetivo de aprimorar conhecimentos,
atualizar praticas e qualificar ainda mais os atendimentos prestados pela equipe.

*Curso SENAC referente MROSC

Aula 02 - Etapas para formalizar parcerias
Data/ Horario: 13/05/2026 das 09hrs as 16hrs
Realizado pelo setor administrativo da OSC

*Encontro Técnico - FEAPAES

Area Salde e Assisténcia Social

Data: 25 e 26/05/2026 Sao Pedro/ SP
Realizado pelo setor administrativo da OSC

*Modelo de EPAs na Formacdo em Saude - Ensino Einstein
Data: 09/07/2026
Realizado pela Fisioterapeuta

*Protocolo AVC: Principais Diagndsticos Diferenciais - Ensino Einstein
Data: 09/07/2026
Realizado pela Fisioterapeuta

*Treinamento e avaliacdo de risco de suicidio
Data: 15/07/2026



ASSDCIA(’;EO DA PESSOA COM DEFICIENCIA DE MOGI — MIRIM
CMNPJ: 54.673.413/0001-66
Av. Professor Adib Chaib, 3011 - Centro - Mogi — Mirim / SP - CEP: 13.800-010
Telefone: (19) 3806-6615
E-mail: apdmm@hotmail.com

Assistente Social

*Programa de Educacdo em Saude e Qualidade de Vida - APD
Data: 07/08/2026
Realizado pelo Fisioterapeuta e Recepcionista

*Curso Imersao do Assistente Social na Saude

Data: 17/08 - Estatuto do Direitos dos pacientes

18/08 - Abandono de pacientes no hospital, qual o papel do Assistente Social
19/08 - Notificacdo de Violéncia

20/08 - O trabalho do Assistente Social na Neonatologia

Realizado pela Assistente Social

*Capacitacao - Das perdas ao Luto
Data: 24 e 27 de agosto de 2026 - Total 05 horas
Realizado pela Assistente Social

*Participacao ativa nas reuniées de Conselhos Municipais

- Conselho Municipal de Saude;

- Conselho Municipal de Assisténcia Social;

- Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
- Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

3.7. HOUVE CONTATOS/ REUNIOES/ ARTICULACOES COM A EQUIPE DE
TRABALHO COM A REDE DE ATENDIMENTO

Durante o quadrimestre, foram realizadas diversas reunides de equipe com o
objetivo de alinhar o trabalho interno, promover a integracao entre os
profissionais e fortalecer as estratégias de atuacao.

Destaca-se também a articulacdo com o Poder Executivo, visando ao
aprimoramento das acbdes desenvolvidas, ao fortalecimento das politicas
publicas e a ampliacao do didlogo institucional.

A equipe também participou ativamente das sessbes da Camara Municipal,
buscando estreitar os lacos institucionais e fortalecer o didlogo com a rede de
apoio e parceiros locais.

*Reunidao continua da Diretoria Executiva da APD

3.8. COMO REALIZA A DIVULGACAO DAS PARCERIAS
Os informes e divulgacdes referentes as atividades da Associacao foram
disponibilizados nos seguintes canais de comunicacao:

. Painel informativo localizado em éarea visivel na recepcao da sede;
. Site oficial da APD: www.apd.org.br;
. Redes sociais oficiais: @apdmogimirim (Instagram e Facebook).

4- RECURSOS HUMANOS


https://www.instagram.com/apdmogimirim?utm_source=chatgpt.com
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Profissional Vinculo empregaticio
Fisioterapeutas i CLT
Psicélogo CLT
Assistente Social CLT
Auxiliar Administrativo CLT
Auxiliar de Recepcao CLT
Recepcionista CLT
Servicos Gerais CLT
Coordenador PJ
Administrativo PJ
Fisioterapeuta PJ

5- INFRAESTRUTURA

DESCRICAO DOS AMBIENTES EQUIPAMENTOS / MOVEIS
01 Recepcao N2 de Especificacao
Patrimon
io
19 Bebedouro
20 Arquivo Aco 4 Gavetas
24 Armiério Aco
22 Balcao L
23 Ventilador Pedestal
24 Escada 2 Degrau
25 Cadeira Secretaria
26 Cadeira Executiva
27 CPU
28 Nobreak
29 Teclado
30 Monitor
31 Impressora Epson
32 Cadeira Plastica Rosa
33 Cadeira Plastica Rosa
34 Cadeira Plastica Rosa
35 Cadeira Plastica Rosa
36 Cadeira Plastica Rosa
37 Cadeira Plastica Rosa
38 Cadeira Plastica Rosa
39 Cadeira Plastica Rosa
40 Cadeira Plastica Rosa
41 Cadeira Plastica Rosa
42 Cadeira Plastica Rosa

43 Cadeira Plastica Rosa
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: : Extintor Agua
E—Qilgll: apdmm@&hotmail.com

Extintor P6 4k

46 TV
01 Espaco da Fisioterapia
N2 de Especificacao
Patrimonio
0127 Armario Cinza 12 Portas
0128 Armario Cinza 2 Portas
0129 Armario Madeira 2 Portas
0130 Carrinho Acessério Branco
0131 Armario Cinza 2 Portas
0132 Estante Cinza
0133 Banco Azul
0134 Radio
0135 Cadeira Plastico Marrom
0136 Cadeira Plastico Marrom
0137 Carrinho Acessério Branco
0138 Carrinho Acessério Branco
0139 Maca
0140 Escadinha 2 Degrau
0141 Bicicleta Ergométrica
0142 Infravermelho Branco
0143 NeuroMuscular
0144 Therma Pulse Compact
0145 NeuroMuscular
0146 Lixeira Grande
0147 Espaldar
0148 Espaldar
0149 Espaldar
0150 Espaldar
0151 Carrinho Acessério Branco
0152 Carrinho Acessério Branco
0153 Carrinho Acessério Branco
0153 Carrinho Acessério Branco
0154 Carrinho Acessério Branco
0155 Carrinho Acessério Branco
0156 Carrinho Acessério Branco
0157 Carrinho Acessério Branco
0158 Carrinho Acessério Branco
0159 Carrinho Acessério Branco
0160 Carrinho Acessério Branco
0161 Carrinho Acessério Branco
0162 Carrinho Acessério Branco
0163 Carrinho Acessério Branco
0164 Infravermelho Branco
0165 Infravermelho Branco
0166 Infravermelho Branco
0167 Infravermelho Branco
0168 Infravermelho Branco
0169 Infravermelho Branco
0170 Infravermelho Branco
0171 Infravermelho Branco
0172 Infravermelho Branco
0173 Infravermelho Branco

0174 Infravermelho Branco
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0177 Maca
0178 Maca
0179 Maca
0180 Tablado
0181 Tablado
0182 Tablado
0183 Tablado
0184 Barra Paralela
0185 Escadinha 2 Degrau
0186 Escadinha 2 Degrau
0187 Escadinha 2 Degrau
0188 Escadinha 2 Degrau
0189 Escadinha 2 Degrau
0190 Escadinha 2 Degrau
0191 Escadinha 2 Degrau
0192 Escadinha 2 Degrau
0193 Escadinha 2 Degrau
0194 Escadinha 2 Degrau
0195 Escadinha 2 Degrau
0196 Cadeira Plastico Rosa
0197 Cadeira Plastico Rosa
0198 Cadeira Plastico Azul
0199 Cadeira Plastico Azul
0200 Cadeira Plastico Azul
0201 Cadeira Plastico Azul
0202 Cadeira Plastico Azul
0203 Cadeira Plastico Azul
0204 Cadeira Plastico Azul
0205 Cadeira Plastico Azul
0206 Cadeira Plastico Azul
0207 Cadeira Plastico Azul
0208 Cadeira Plastico Azul
0209 Cadeira Plastico Azul
0210 Suporte de Bola Vertical
0211 Suporte de Bola Vertical
0212 Suporte de Bola Unitédrio
0213 Suporte de Bola Unitédrio
0214 Suporte de Bola Unitério
0215 Suporte de Bola Unitéario
0216 Suporte de Bola Unitédrio
0217 Cadeira Estofada Preta
0218 Cadeira Estofada Preta
0219 Cadeira Estofada Preta
0220 Cadeira Giratéria Preta Estofada
0221 Cadeira Giratéria Preta Estofada
0222 Cadeira Redonda Preta Peq. Giratéria
0223 Cadeira Redonda Preta Peq. Giratéria
0224 Cadeira Redonda Preta Peq. Giratéria
0225 Cadeira Redonda Preta Peq. Giratéria
0226 Puxador de Papel Toalha Branco
0227 Puxador de Papel Toalha Branco
0228 Puxador de Papel Toalha Branco
0229 Puxador de Papel Toalha Branco

0230 Puxador de Papel Toalha Branco
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:,Engﬂf ?E ETHZador de Papel Toalha Branco
C 02327 T Puxador de Papel Toalha Branco
0233 Puxador de Papel Toalha Branco
0234 Puxador de Papel Toalha Branco
0235 Puxador de Papel Toalha Branco
0236 Puxador de Papel Toalha Branco
0237 Bicicleta Ergométrica
0238 Bicicleta Ergométrica
0239 Bicicleta Ergométrica
0240 Bicicleta Ergométrica
0241 Bicicleta Ergométrica
0242 Bicicleta Ergométrica
0243 Eliplico Movement
0244 Escada e Rampa
0245 Escada e Rampa
0246 Kit de Bastao
0247 Maca
0248 Maca de Tracao
0249 Mesa Ortostética
0250 Mesa Ortostética
0251 Bicicleta Ergométrica
0252 Bicicleta Ergométrica
0253 Suporte de Bola Unitario
0254 Flex Motor
0255 Flex Motor
0256 Aparelho Estacao de Academia
0257 Guincho
0258 Esteira
0259 Recupero
0260 Mesa Retangular
0261 Banco Azul
0262 Ondas Curtas
0263 Recupero
0264 Laser
0265 Ilib- Recover
0266 Ilib- Recover
0267 Sonopulse 1l
0268 TNS Neurodyn Il
0269 TNS Neurodyn I
0270 TNS Neurodyn Il
0271 TNS Neurodyn Il
0272 TNS Neurodyn Il
0273 TNS Neurodyn I
0274 TNS Neurodyn Il
0275 TNS Neurodyn Il
0275 TNS Neurodyn Il
0276 TNS Neurodyn I
0277 TNS Neurodyn Il
0278 TNS Neurodyn Il
0279 TNS Neurodyn Il
0280 TNS Neurodyn I
0281 TNS Neurodyn Il
0282 TNS Neurodyn Il
0283 TNS Neurodyn Il
0284 TNS Neurodyn I

0285 Sonopulse llI- Ultrasson
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g8 T T ixeira Prata Redonda
0288 Lixeira Prata Redonda
0289 Lixeira Prata Redonda
0290 Lixeira Prata Redonda
0291 Lixeira Prata Redonda
0292 Lixeira Prata Redonda
0293 Lixeira Prata Redonda
0294 Lixeira Prata Redonda
0295 Rampa
0296 Rampa
0297 Balancinha
0298 Banco Pequeno Azul
0299 Banco Pequeno Azul
0300 Banquinho com Rodinha Roxo
0301 Lixeira Prata Redonda
0302 Mini bike
0303 Banquinho com Rodinha Laranja
0304 Mini bike
0305 Mini bike
0306 Mini bike
0307 TNS Neurodyn Il
0308 Lixeira Grande Branca
0309 Escadinha 2 Degrau Madeira
0310 Cama Elastica
0311 Step
0312 Disco de Equilibrio
0313 Andador
0314 Andador
0315 Andador
0316 CPM
0317 Bengala 4 apoio
0318 Bengala Canadense 1 par
0319 Bengala Canadense 1 par
0320 Bengala 4 apoio
0321 1 Par de Muleta
0322 Bengala
0323 Bengala
0324 Bengala
0325 Tabua AVDS
0326 Tabua AVDS
0327 Bozu
0328 Bozu
0329 Tabua Equilibrio
0330 Tabua Equilibrio
01 Sala da Psicologia / Mesa, cadeira, ventilador e armario, arquivos, telefone e
Servico Social TV.
04 Banheiros 02 banheiros para pacientes (Masculino e Feminino)
adaptado.
02 banheiros para funcionario.
N2 de Especificacdao
Patrimonio
1 Mével Gaveta
2 Geladeira Consul

3 Mével Fixo Pia
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4 Armario Aco Dispensa
5 Armario Aco Dispensa
6 Mesa

7 Cadeira Metalica

8 Cadeira Metdlica

9 Cadeira Metaélica

10 Cadeira Metadlica

11 Cadeira Plastica Azul

12 Cadeira Plastica Azul

13 Micro-ondas LG

14 Filtro IBBL

15 Chaleira Cadence

16 Liquidificador Britania

17 Armario Aco

18 Escada Aluminio 6 Degraus

01 Sala Administrativo N°e de Especificacao
Patrimonio

0077 Armarios 2 Portas Cinzas
0078 Armarios 2 Portas Cinzas
0079 Cadeira Plastica Rosa
0080 Cadeira Plastica Rosa
0081 Cadeira Plastica Rosa
0082 Cadeira Plastica Rosa
0083 Cadeira Plastica Rosa
0084 Banquinho
0085 Banquinho
0086 Bebedouro Master
0087 Balcao Madeira
0088 Cadeira Executiva Giratéria Preta
0089 Cadeira Executiva Giratéria Preta
0090 Cadeira Executiva Giratéria Preta
0091 Cadeira Pequena Giratéria Preta
0092 Cadeira Giratéria Estofada Preta
0093 Cadeira Plastica Preta
0094 Armarios 2 Portas Cinza
0095 Armidrios 2 Portas Cinza
0096 Mesa Escritério
0097 Mesa Escritério
0098 Mesa Escritério
0099 Mesa Escritério em L
0100 Mesa Escritério em L
0101 Mesa Escritério em L
0102 Ar Condicionado Springer
0103 Ar Condicionado Springer
0104 Ar Condicionado Springer
0105 Arquivo Preto 4 Gavetas
0106 Arquivo Preto 4 Gavetas
0107 Telefone de Mesa Intelbras
0108 Telefone de Mesa Intelbras
0109 Notebook Samsung
0110 Notebook Samsung
0111 Escadinha 2 Degrau
0112 Cadeira Plastica Preta

0113 Monitor Dell
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0116 Carrinho de Acessério
0117 Carrinho de Acessério
0118 Carrinho de Acessério
0119 Notebook Samsung Administrativo
0120 Notebook Samsung Presidente
0121 Notebook Samsung Coordenador
0122 Tablet Samsung Galaxy Tab A9+
0123 Tablet Samsung Galaxy Tab A9+
0124 Tablet Samsung Galaxy Tab A9+
0125 Tablet Samsung Galaxy Tab A9+
0126 Notebook Lenovo

01 Salas de Telemarketing Ne de Especificacao

Patrimonio
0061 Arquivo 6 Gavetas Cinza
0062 Armario Aco Cinza
0063 Armério Aco Cinza
0064 Ar Condicionado Portatil Hisense
0065 Cadeira Executiva Preta
0066 Mesa Escritério em L
0067 Cadeira Executiva Estofada Azul
0068 CPU Lenovo
0069 CPU Lenovo
0070 Monitor LG
0071 Monitor Pctop
0072 Teclado Lenovo
0073 Impressora Epson XP-241
0074 Telefone Mesa Intelbras
0075 Calculadora Eletronica Elgin
0076 Discadora e Fone Elgin

01 Cozinha / Area de Servico Ne de Especificacao

Patrimonio

1 Mével Gaveta
2 Geladeira Consul
3 Mével Fixo Pia
4 Armdrio Aco Dispensa
5 Armirio Aco Dispensa
6 Mesa
7 Cadeira Metdlica
8 Cadeira Metalica
9 Cadeira Metdlica
10 Cadeira Metélica
11 Cadeira Plastica Azul
12 Cadeira Plastica Azul
13 Micro-ondas LG
14 Filtro IBBL
15 Chaleira Cadence
16 Liquidificador Britania
17 Armario Aco
18 Escada Aluminio 6 Degraus

6- POTENCIALIDADES
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ultidisciplinar Ql,éallil E%en;ﬁéiéfijﬁ%?%uigéo contou com
pro capacitados e comprometidos nas areas de fisioterapia (fisica e
neuroldgica), servico social, psicologia, administracao, recepcao e servicos
gerais, assegurando um atendimento integral, humanizado e de qualidade aos
usuarios.

* Abordagem Interdisciplinar: A atuacao integrada entre as diferentes areas
do conhecimento favorece um acompanhamento coordenado e individualizado,
considerando as dimensdes clinicas, sociais e emocionais dos pacientes.

* Plano Terapeéutico Individualizado: Cada usuario é acompanhado por
meio de um Plano Terapéutico Individual (PTI), garantindo intervencdes
especificas, mais eficazes e voltadas a promocdo da autonomia e melhoria da
qualidade de vida.

* Infraestrutura Adequada: A instituicao dispde de instalacdes apropriadas
e recursos materiais que viabilizam a realizacao de diversos atendimentos,
proporcionando conforto, seguranca e acessibilidade aos pacientes.

» Compromisso com a Transparéncia e Eficiéncia: A gestao é pautada
pela responsabilidade e transparéncia na aplicacao dos recursos publicos e
privados, em conformidade com os termos de colaboracao e com a legislacao
vigente.

7- FRAGILIDADES

* Demanda reprimida: Ressalta-se que essa situacao ja é de conhecimento
da Secretaria de Saude, que vem acompanhando o cendrio e mantendo didlogo
continuo com a APD, com o objetivo de construir alternativas que possibilitem
a ampliacao do atendimento a populacao. O reconhecimento dessa fragilidade
é essencial para o planejamento integrado de estratégias e acbes voltadas a
superacao desses desafios, assegurando maior cobertura, qualidade e
efetividade dos servicos ofertados.

* Faltas: Foram identificadas auséncias recorrentes por parte de alguns
pacientes, comprometendo a continuidade dos atendimentos e,
consequentemente, a efetividade dos tratamentos propostos. Ao término de
cada turma, foi encaminhada a Secretaria de Salde a relagao de absenteismo,

contendo a identificacao nominal dos pacientes ausentes, bem como as
respectivas justificativas apresentadas.

8- CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

As atividades desenvolvidas pela Associacao, durante este quadrimestre,
seguiram cronograma previsto no Plano de Trabalho vinculado ao Termo de
Colaboracao vigente. A execucao foi realizada de forma continua, conforme a
programacao técnica e operacional da equipe multiprofissional.

Atividades semanais realizadas:

Atividade Periodicidade Responsavel(s)
Atendimentos de fisioterapia fisica e Diariamente -
s Fisioterapeutas
neurolégica (segunda a sexta)
Avaliacdes e reavaliacOes clinicas Quinzenal Equipe técnica
Atendimento psicossocial Semanal Psicologo / Assstente
Social
Orientacdes aos familiares Conforme demanda | Equipe multidisciplinar
Encaminhamentos e articulacoes Conforme necessidade Assistente Social
com a rede
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Tl Iy Done soar

Atividade Periodicidade Responsavel(s)
m’atuallza_gao dos Planos Continuo Equipe multidisciplinar
Terapéuticos
Aplicacao de Pesquisa Satisfacao Trimestral Recepcionistas

O cronograma foi cumprido de forma satisfatéria, com ajustes pontuais
realizados em funcao de feriados, auséncias justificadas dos usudarios ou
demandas emergenciais.

9- ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO
RELATORIO
Anaiara Camargo Maciel - Assistente Social
goub o cmmonncts
Data: 09/09/2026 16:19:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

10- ASSINATURA DO COORDENADOR OU PRESIDENTE
Robinson Antonio de Lima

Documento assinado digitalmente

9 vy Foemsonavtonio peLma Mogi Mirim, 04 de setembro de 2026

Data: 09/09/2026 16:01:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

REGISTROS FOTOGRAFICOS
022 QUADRIMESTRE/ 2026 (Maio a Agosto)
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Convocagdo de Pacientes para Atendimento: Realizagdo da
convocagdo dos pacientes, por meio da recepgdo, para entrada
e inicio dos atendimentos fisioterapéuticos, conforme os
hordrios previamente agendados e a organiza¢éo do fluxo de
atendimento.

Atendimento na Recepc¢ao: Realizacdo
de atendimento aos usudrios na recepc¢ao,
incluindo acolhimento, orientacéo,
esclarecimento de duvidas, organizacdo do
fluxo de atendimento, conferéncia e

atualizacdo de informacdes.
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